
令和6年4月以降保険始期用

サイバー攻撃を受けたとき、

各種事故対応の相談先を確保されていますか？

火災の場合・・・消防署（119番）

サイバー攻撃の場合・・・「？？？」

すぐに消防署に連絡して
火を消してもらわないと！

脅迫文が表示されている!?
サイバー攻撃にやられた～

あれ？誰に相談すれば
いいのだっけ？

サイバーセキュリティ保険の機能は、
保険金のお支払い（経済的な損失の補てん）

だけではありません！事故対応の支援
が、その大きな機能となっています！！！



サイバー攻撃を受けた場合、被害を極小化するためにも、迅速かつ適切な事故対応が求められます。

●このチラシは概要を説明したものです。ご契約にあたっては必ず「サイバーセキュリティ保険パンフレット」および「重要事項のご説明 契約概要のご説明・注意喚起情
報のご説明」をあわせてご覧ください。詳しくは「普通保険約款・特約集」をご用意していますので、代理店・扱者または当社までご請求ください。ご不明な点につきましては、
代理店・扱者または当社にお問合わせください。

●「サイバーセキュリティ保険」は「サイバーセキュリティ特約セット包括職業賠償責任保険」のペットネームです。
●契約取扱者が代理店または社員の場合は、当社の保険契約の締結権を有し、保険契約の締結・保険料の領収・保険料領収証の発行・ご契約の管理などの業務を行って
います。したがって、代理店または社員と契約され有効に成立したご契約につきましては、当社と直接契約されたものとなります。

が、事後対応を支援します！

①サイバーセキュリティ緊急サポート

（24時間365日対応）

②「専門SC」による事故対応支援

③事故発生時の専門業者紹介サービス

マルウェア感染など、
サイバー攻撃の発生

中小企業・小規模事業者向けのサービス
（日本PCサービス社提供）。
軽微なセキュリティトラブルについて電話により
ご相談いただけます。保険事故の可能性がある
場合は、当社「専門SC」に連携されます。

当社の「専門SC」（主にサイバー保険を担当して
いる全国一極集中型の組織）が、インシデント
レスポンスマネージャー（法律事務所やITベンダー）
と連携のうえ、各種アドバイスや専門業者の
コーディネートを実施します。

サイバー攻撃が発生した場合、専門業者への
アウトソーシングが必要となります。
事故原因・被害範囲調査、データ復旧、コール
センター事業者など、さまざまな専門業者を紹介
可能です。
※上記②のコーディネートが不要な場合の
サービスとなります。

ご連絡

次の①～③のサービスにより
お客さまの事故対応を支援します。

ご契約者さま

①サイバーセキュリティ
緊急サポート

（24時間365日対応）

②専門SCによる事故対応支援
（あいおいニッセイ同和損保東京企業火新第３SC）

インシデントレスポンスマネージャー
（ITに長けた法律事務所、ITベンダー）

代理店
事故発生

Point!!
事故対応経験の非常に豊富
な法律事務所等と連携した
対応。経営者目線のアドバイ
ス等も実施

③事故発生時の専門業者紹介サービス
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【事故対応支援の全体像】

(240115T) (2024年1月承認) GB23-300166 [PJ59]


